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Altaldnos szerzddési feltételek

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Sods Tiinde e.v. (tovabbiakban: Szolgéltatd), és a Szolgaltaté altal a
https://z13cipobudapest.unas.hu honlapon keresztll nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Felhasznald (a
tovéabbiakban: Felhasznald) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Felhaszndléd a tovabbiakban egyitt: Felek). Az
ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatdsra vonatkozik, amely a https://z13cipobudapest.unas.hu honlapon (a tovébbiakban: Honlap)
keresztll torténik, figgetlentl attdl, hogy a felhasznalds az elektronikus aruhdazat (a tovabbiakban: webaruhaz), vagy mas tartalmat
érint. A Szolgaltaté csak Magyarorszagon beltl vallalja a Honlapon megrendelt szolgaltatasok teljesitését.

1. Altalanos szabalyok, a honlapon folytatott tevékenység

1.1. A Honlap célja a Szolgdltatd altal forgalmazott aruk értékesitése. A Honlapon taldlhaté informaciok johiszemlen keriltek
elhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért a Szolgaltatd nem vallal
felelGsséget.

1.2. Felhasznald a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden. Szolgaltatd kizar minden
felelésséget a Honlap haszndldi éltal tandsitott magatartasért. Felhaszndld teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat
magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egylttmiikodik az eljaré hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

1.3. A Szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget.

1.4. A Felhasznaldk altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.

1.5. Az Internet globalis jellege miatt Felhasznald elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe kételes eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalatdval Gsszefliggé barmely tevékenység a Felhasznald
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Felhasznalét terheli a felelGsség.

1.6. Ha a Felhasznal6 a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltato
jéhiszem(i eljardsa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak mddositasara.

1.7. Felhasznald koételes gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett moédon ne sértse.

1.8. A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai, és a Szolgdltatas elemei szerzGi jogi védelem,
iparjogvédelmi oltalom (kilonésen védjegyoltalom), vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog alatt alinak. A Honlapon, valamint a
Honlapon keresztiil elérhet6 szolgaltatasok nyujtédsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i m(inek, illetve mas
szellemi alkotasnak (ideértve tébbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését,
a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast) a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja
kizardlag a Szolgaltaté. A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdéra mentése vagy kinyomtatasa
magancéll felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancéll felhasznalason
tuli felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal
- kizérdlag a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

1.9. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a Honlap hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése
sem biztosit jogot Felhasznalénak a Honlapon szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A Honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorézésen és a
magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltatd el6zetes irdsbeli engedélye nélklil semmilyen egyéb formaban
nem hasznéalhatdk fel vagy hasznosithatok.

1.10. A Honlapon taladlhato tartalomrol csak linkelt hivatkozassal lehet informacidkat felhaszndlni az interneten, a kovetkez6 feltételek
betartasa mellett:

- ]l lathaté modon, link formajaban meg kell jel6lni a forrast. A linknek az adott tartalmi elemre kell mutatnia.

- A https://z13cipobudapest.unas.hu f6 vagy aloldalainak mas weboldalba térténé beagyazasa (példaul frame-ek segitségével) nem
engedélyezett.

- A linkel6 honlap nem keltheti azt a benyomast, hogy a https://z13cipobudapest.unas.hu vagy a Szolgaltaté tdmogatja az adott
oldalon kinalt szolgaltatds vagy aruk igénybevételét vagy megvasarlasat, kivéve, ha errél a Szolgaltatdval, mint szerz6d6 féllel kotott
irasbeli szerz6dés masképpen rendelkezik.

- A linkelé honlap nem szolgaltathat vagy tartalmazhat valdtlan informacidt a https://z13cipobudapest.unas.hu, illetve a Szolgaltato
és a linkeld honlap fenntartéja ko6zott fennalld jogviszonyrdl és altalaban a Szolgaltaté egyéb szolgaltatasairdl.

- A linkel6 honlap nem tartalmazhat jogszabalyt, harmadik személy jogait, vagy a kozizlést sérté tartalmat.

- A linkelésre vonatkozd szabalyok megsértése esetén a Szolgdltatd jogosult a honlapra mutatd link azonnali eltavolittatasara, ha az
oldal Uzemeltetje azt felszolitas ellenére sem tavolitja el, tovabba jogosult arra is, hogy a jogsértéssel Gsszefiiggbé és felmertlt
karanak megtéritését kovetelje.

1.11. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdasanak minden elemére, kilonds tekintettel a https://z13cipobudapest.unas.hu
domain nevére, az ehhez tartozd aldomainekre, aloldalakra, valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivaldsara, feltorésére (hack), forraskddjainak
visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd kiilon engedélyt ad.

1.12. Kalén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre
bocsatott felilet, illetve keresémotorok megkerllésével a Szolgaltaté adatbazisat moddositani, lemasolni, abban (j adatokat
elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

1.13. A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevétele soran a Felhasznald altal
feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kozott felhasznalhatja.

A Felek kozotti szerzodés létrejotte
1. A Felek kozotti szerzédés létrejotte
2.1. A jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely https://z13cipobudapest.unas.hu
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honlapon, és/vagy a webaruhazon keresztll torténik. A webaruhaz Sods Tlnde e.v. altal forgalmazott arukat értékesiti. Megrendelés
kizardlag a Honlapon keresztil, online tehet6 meg, telefonos és személyes megrendelés nem lehetséges.

2.2. A webdruhazban torténd vasarlas elektronikus tton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

2.3. A webdruhaz szolgaltatdsainak igénybevétele a szamlazasi és szallitdsi cim, valamint az e-mail cim és telefonszam megadaséhoz
kotott. Ezzel egyltt a Felhasznaldk elfogadjak a jelen ASZF-t és a kapcsolodd Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatot.

2.4. A Szolgaltaté a Felhasznald megrendelését (ajanlatat) kiilén elfogadd e-mail Gtjan fogadja el, melyben az Ugyfelet tajékoztatja
egyebek mellett a szerz6dés l|étrejottérél. A megrendelés leadasat kovet6en a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkil modosithatd, illetve lemondhaté. Erre elektronikus levélben van lehetdség.

2.5. A Felek kozo6tt az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerzédés (egyedi szerzédés, megrendelés) irdasba foglalt
szerz6désnek mindGsll, azonban az kizarolag elektronikus GUton kerll rogzitésre és taroldsra. A szerz6déseket kinyomtatott irdsos
formaban a Szolgdltatdé nem tarolja. A szerzédéskotésre vonatkozd elektronikus adatdllomanyokat a Szolgéltatd azok létrejottét,
illet6leg a szerzGdés teljesitését kdvetd 5 évig Grzi.

2.6. Felhasznalénak megrendeldi kosara Gsszeallitdsa soran barmikor lehet6sége van megrendelésének ellendrzésére, mddositasara
és torlésére. A szerz6déskotés lehetséges nyelve: magyar. Alkalmazand6 jog a magyar jog. A Szolgaltaté nem veti ald magat
magatartasi kodexnek.

2.7. A Szolgaltaté adatai:

Soo6s Tlnde e.v.

Székhely: 1016 Budapest, Aladar u. 19.
Nyilvantartasi szam: 4727224

Nyilvantartasba vevé szerv neve:

Addbszam: 55012678-1-41

internet cim: https://z13cipobudapest.mozello.shop
e-mail: tunde.soos@gmail.com

Telefon: +36 30 681 7965

Tarhelyszolgaltato:

Cégnév: Unas Online Kft.
Web: www.unas.hu
Addszam: 14114113-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Megrendelés
1. Megrendelés

3.1. A vasaroland6 aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozé utasitasokat a konkrét arucikk
informacids oldalardl lehet megismerni.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott aru mellett, magyar forintban (Ft) feltiintetett 6sszeg, amely ha nincs kulon jelélve, az altalanos
forgalmi adot mar tartalmazza. Az aru vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.2.1. Hibasan feltiintetett ar esetén, amikor Szolgaltatd johiszemlen, de minden gondossaga ellenére hibas arat tesz kozzé a
webdaruhazban az érintett termék vonatkozasaban, amikor a termék redlis, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentésen
eltéré aron listdzza a terméket, akkor a Szolgaltatd nem koételes a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehetGsége van a
vételi ajanlat visszautasitdsara. Ugyanakkor ajanlatot tehet Vevé részére a nyilvantartasaiban szerepl6 arra, amelynek ismeretében a
Felhasznald eldllhat vasarlasi szandékatdl, lemondhatja rendelését. (Hivatkozassal a Polgari Torvénykonyvrél szoldé 2013. évi V.
térvény Ptk.-re, a felek ez esetben nem tudnak megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kélcsénosen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, igy a szerz6dés nem jon létre.)

3.3. A Weboldalrél megrendelhetd aruk arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt aru vételarat kedvezétleniil nem befolyasolja. Online térténd
fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikildése és az aru atvétele kozti idészakban bekovetkezett arcsokkenés
esetén nem all moédunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcid biztonsagi ellenérzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe,
az aru atvétele csak ezt kovetben lehetséges.

3.4. A megrendelést a Szolgaltatd weboldaldn keresztil csak akkor fogadja el, ha a Felhasznalé a megrendeléshez sziikséges
valamennyi mez6t maradéktalanul kit6lti. A Szolgaltatdt a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemu felel6sség nem terheli. A feltlintetett képek
helyenként illusztraciok, az azoktdl vald esetleges eltérésért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

3.5. A webaruhdzban a Szolgdltaté az altala forgalmazott &rukra ajanlattételi felhivast tesz kozzé. Felhaszndld az aru
megrendelésével ajanlatot tesz, amit a Szolgaltatd a megrendelés visszaigazoldsaval fogad el. A megrendeléseket a webaruhdaz
automatikusan tarolja elektronikus formaban, ezeket a Felhaszndld kés6bb visszanézheti.

3.6. Megrendelés feladdsara a webaruhazban, a Felhasznaldi kosar (,Kosarba”) hasznalataval van lehetéség. A Felhasznaldé a
kivalasztott arut a részletes adatait ismerteté oldalon, a valasztott mennyiség megadasaval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmanak
modositasara a mennyiség megvaltoztatasaval van lehetdség, a ,Konyvijelz6” hasznalataval barmikor visszaléphet a Felhasznal6 arra
a fellletre, ahol Ujbdl megadhatd az egyes aru kivant mennyisége, igy a Kosar tartalma maddosithatd, térélheté. Amennyiben a
Felhasznaldé a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Tovabb a pénztarba” linkre kattintast kovetéen, a Pénztar fellleten ellendrizheti a
megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, modosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, ellendrizheti a szallitas koltségét, és
kivalaszthatja a fizetés modjat. A megrendelés feladasa a ,Megrendelem” gomb megnyomasaval torténik.

3.7. Szolgaltatd a Felhasznald vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovet6 48 oran belll kételes a Felhasznald részére
a vasarlast elektronikus Uton (e-mailben) visszaigazolni, amely azonban nem mindsil a Felhasznald ajanlatat elfogadd e-mailnek.
Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkildésétdl szamitott 48 6ran belll a Felhasznalé részére nem érkezik meg, akkor a
Szolgaltatd e-mail-ben felveszi a kapcsolatot a Felhaszndldval, tdjékoztatja a visszaigazolds hidnydnak okardl (pl. ideiglenes
készlethiany, technikai probléma). A tajékoztatas alapjan a Felhasznald irdasban kodzolt kérésére a Szolgaltatd koteles az elGzetesen
atutalt vételar és szallitasi koltség 6sszegét 6t (5) munkanapon bellll visszautalni a Felhasznald részére.

3.8. Az aru megvasarlasakor a jogszabalyi feltételeknek mindenben megfelelé szamla kerll kibocsatasra, amelyet Szolgaltato
Felhasznalo részére e-mailben kild meg.

3.9. A webaruhaz rendszere minden egyes véglegesitett megrendelést kiilon megrendelésként kezel, igy az egymas utan kozvetlendl,
azonos Felhasznaldnak, azonos cimre leadott megrendelései is kilon csomagban keriilnek kiszallitdsra, amely esetben a szallitasi dij
is minden megrendelésnél kilon felszamitasra kertl. Amennyiben a Felhasznalé mar leadta rendelését, de a csomagot Ujabb aruval
bdviteni szeretné, Ggy a Felhasznal6 az lgyfélszolgalatnak irt levélben kérheti a megrendelések Gsszevonasat. Erre a Szolgaltatd csak
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abban az esetben koteles, ha a megrendelés(ek) statusza ezt lehet6vé teszi(k), és a megrendelés moddositasanak igénye a csomag
futarszolgalatnak tértén6 atadasat megeléz6en a Szolgaltatohoz irdsban beérkezett.

Személyes atvétel
1. Személyes atvétel
A csomag atvétéle a Szolgaltatd altal kildott értesitd utan lehetséges. Amennyiben az értesité nem érkezik meg 1-2 munkanapon
belll, kérjuk, keressen fel minket 1-2 munkanapon belil.
Atvételi cim: Z13 Collection, Budapest Kosciuszké Tadé u. 6. 1016
Nyitva tartas:
Hétfé 14-18.30
Kedd 14-18.30
Szerda 10-18.30
Csutérték 10-18.30
Péntek 10-18.30
Szombat 10-18.30
Vasarnap zarva
Csomagok atvételére a fent megadott id6pontokban van lehetéség.

Atvételkor torténd készpénzes fizetés esetén a megrendelt arut a rendeléstl szamitott 3 napig taroljuk, utdna a rendelés
automatikusan torlédik.

Szallitasi és fizetési feltételek
1. Szallitasi és fizetési feltételek

5.1. A megrendelések kiszallitdsanak dijat a Felhasznald viseli oly modon, hogy a fuvardij a szamlan feltintetésre kertl. Ha egy
Felhasznalotél azonos napon tobb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szdllitds dija szempontjabdl kulon kertlnek
figyelembevételre. A Szolgaltatd a szallitdsi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositds a Honlapon vald
megjelenéssel egyidejlleg I1ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt druk vételdrat nem befolyasolja.

5.2. A Honlap feliileteinek aljan 1évé linkben is megtekinthetd ASZF-ben kézolt szallitasi hataridék kizardlag tajékoztatd jelleglek.

5.3. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltatd a Felhasznalonak e-mailben kiild6tt rendelési visszaigazolasban szerepld
helyszinen (szallitasi cim) teljesiti.

5.4. A szallitdsi cimre torténd szallitas esetén Szolgaltatdé az MPL szolgaltatdsainak (Plusz mas csomagkuildé cégek, ha lesznek. Ezt
radériink kés6bb is frissiteni, ha mar lesz szerz6dés mas cégekkel.) igénybe vételével torténik. Van lehetéség a csomagot ,Postan
maradodra” is kérni.

5.5. A csomagok kiszallitAsa munkanapokon torténik 8:00-17:00 éra kozétti idészakban. Amennyiben a Felhasznalé ebben az
id6szakban nem tartézkodik otthon, szallitdsi cimként célszerli munkahelyi (vagy mas elérhet6) szallitasi cimet megadni. A telefonos
kapcsolat felvételi lehetéség nagymértékben segiti a futar tajékozddasat.

5.6. Amennyiben a vasarldas nem utanvétes fizetéssel torténik, a rendelés és a szallitds értéke el6re kiegyenlitésére kerul. Ezért
ebben az esetben a futdr szdmara sem vételarat, sem szallitasi koltséget ne adjon at!

5.7. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valdsulnak meg. A bankkartya adatok a kereskedéh6z nem jutnak
el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

5.8. A csomagot a Felhasznal6é az atvétel soran, a kézbesité futar jelenlétében kils6leg koteles megvizsgdlni, a csomagon észlelt
esetleges sériiléseket jegyzékonyv felvétele mellett rogziteni. A Felhasznaléd a jegyzokonyv felvétele utédn eldontheti, hogy
visszakiildi-e a kiils6leg sérllt csomagot, vagy atveszi, amely korilményt a jegyzékonyvben rogziteni kell. A csomagot csak az
atvétel — utanvétes rendelés esetén az utanvét dijanak kifizetése - utan bonthatja ki, az atvett csomagot a futar minden esetben a
szallitasi cimen hagyja, és nem szallitja vissza. Ha az atvett csomagban 1év aru megsérilt, a sérllést jegyzékdnyveztesse a futarral.

5.9. Az MPL tobbszori kiszallitast kisérel meg. A tobbszori kiszallitasi kisérlet sikertelensége esetén a csomag automatikusan
visszaszallitasra kerll a Szolgaltaté raktaraba.

5.10. Amennyiben a Felhasznalé a csomag atvételét megtagadja, akkor tobbszoéri kiszallitasi kisérletre nem kerlil sor, a csomag
automatikusan visszaszallitasra kerll a Szolgaltatd raktaraba. A sikertelen kiszallitas teljes koltsége a Felhasznalot terheli, beleértve a
kiszallitas és a Szolgaltatd raktaraba visszaszallitas dijat is.

5.11. Sikertelen kiszallitds esetén a Szolgaltaté a megadott e-mail cimen megkeresi a Felhasznalot a tovabbi teendék egyeztetése
céljabdl.
5.12. Az aruk Ujbdli kiszallitasa a felmerilt potldlagos és Ujbdli kiszallitasi dijak elére atutaldsa esetén lehetséges. Amennyiben a
Felhasznalé nem kér Gjbdli kiszallitdst, vagy harminc (30) naptéari napon bellil nem elérhetd, az altala elére atutalt 6sszeg (az aru
aranak és a kiszallitas dijanak 6sszege) felmertlt kiszallitasi koltségekkel csokkentett részét a Szolgaltatd visszautalja a Felhasznald
részére.

5.13. Az arukat kiszallitassal lehet megrendelni.

5.14. Kiszallitas belféldre torténik. A szallitasi dijat a rendelés hatarozza meg. A szallitadsi id6 5 munkanap. Banki utalds esetén a
csomagot aznap tudjuk feladni, mikor az utalds megérkezik a bankszamlankra.

5.15. A Felhasznalénak minden szallitdsi mod esetében lehetésége van a fizetés modjanak beallitdsara.
1. Az utdnvétet valaszté Felhasznaldknak az aru vételarat és a szallitds koltségét a kiszallitds helyszinén, készpénzben kell a
futarnak megfizetnitk.
2. A fizetés torténhet banki utaldssal is az OTP banknal vezetett 11701004-25975338 szamlara.
3. Bankkartyas fizetés Barion segitségével
5.16. Szdllitasi koltségek.
Szallitds a Magyar Postaval:
e Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: bruttd 990 Ft/db.
Haznal térténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutté 1990 Ft/db.

L]
e Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft/db.
e Haznal torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db.



1. Elallas

A Felhasznald a szerz6dést6l az aru kézhezvételétbl szamitott 14 napon belil indokolas nélkill eldllhat. Ennek maddjardl a tavollevék
kozott kotott szerz6désekrél szold, 45/2014.(11.26) Korm. rendelet rendelkezik. A Felhasznalo az eldllasi jogat az arukézhezvételének
napjatél szamitott 14 nap elteltéig gyakorolhatja. Az elallds joga személyes atvétel esetén is gyakorolhat6é. A Felhasznal6 elallasi
nyilatkozatdt a Szolgaltatoi adatok kozott feltiintetett postai vagy e-mail cimen kozolheti a Szolgaltatoval. Szolgaltatd tartds
adathordozén haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztdi nyilatkozat megérkezését.

Az eldllasi jog gyakorldasa esetén az aru visszajuttatasardl a Felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia. A visszakildés
hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az arut a hataridé lejarta el6tt elkildi. Elallas esetén a Szolgaltatd kovetelheti a
Felhasznal6tél az aru nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl eredd karai megtéritését. Ezeken kiviil az Ugyfelet az eldllds kapcsan
semmilyen mas koéltség nem terheli.

Szolgaltatd a Felhasznald altal kifizetett Gsszeget a hatédlyos jogszabalyokban rogzitetteknek megfelel6en, haladéktalanul, de
legkésdbb az elallast kévetd 14 napon belil hianytalanul visszautalja a Felhasznald részére.

Megfeleld elallds vagy esetén a Szolgaltatd a Felhasznalonak visszajard Gsszeget a Felhasznalo altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez6é modon tériti vissza. A Felhasznalo kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatdé a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl addéddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Felhasznald kizardlag az aru visszaklldésének
kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a Szolgaltato vallalta e kéltség viselését.

Ha a fogyaszté nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi mddtdl eltéré fuvarozast valasztja, elalldas esetén az ebbdl adddo
tobbletkdltséget a vallalkozas nem koételes megtériteni.

A Korm. rendelet 24. §-a, mely az elallassal érintett termék Felhasznald altal torténd visszaklildésérdl rendelkezik kiegészil a (4)
bekezdéssel, mely szerint a fogyaszté a jovoben jogosult arra, hogy - amennyiben a webaruhaz rendelkezik Gzlethelyiséggel is,
ahol a terméket értékesiti - az elallassal érintett terméket a webaruhaz lizletébe visszavigye, tehat nem sziikséges a
vallalkozas cimére visszakildeni, annak koltségét viselni.

6.1. 14 napos gondolkodasi id6
Az unids szabalyok értelmében a vevéknek 14 napig joguk van ahhoz, hogy a tavkereskedelem valamely formaja révén - az

interneten, telefonon, csomagkildd szolgalattdél vagy hazald tGgynoktél - vasarolt aruk megvételétél elalljanak és az arut
visszakuildjék. A visszaklildés oka barmi lehet - akar az is, hogy a Felhasznald egyszerlien meggondolta magat.

Ez a 14 napos gondolkodasi id6 nem minden arucikk esetében alkalmazandé. Nem vonatkozik példaul a kovetkezdkre:

e replil6- és vonatjegyekre, koncertjegyekre, szallodafoglaldsra, autdbérlésre és konkrét idépontokra megrendelt étkeztetési
szolgaltatasokra;

® a rendszeresen hazhoz szallitott arucikkekre és italokra — példaul a tejesember altal hozott tejre;

o egyedi megrendelésre késziilt, egyértelmiien a vevo egyedi igényeinek megfeleléen eldallitott arukra - pl. textil
termékek egyedi logdval, névvel, felirattal ellatva.;

e az olyan hang- és képfelvételekre, illetve szadmitégépes szoftverekre, példdul DVD-kre, amelyek lezart csomagolasat On
atvételkor felbontotta;

e az online digitalis tartalmakra, ha mar megkezdte a letoltést vagy az adatatvitelt (streaming), és elfogadta, hogy a letdltés,
illetve adatatvitel megkezdésekor elveszti elallasi jogat;

® a nem cégtél/keresked6tdl, hanem maganszemélytdl vasarolt arukra;

® a slirgls javitdsi és karbantartdsi munkakra kotott szerz6désekre — ha példaul cs6torés elhdritasaval bizott meg egy vizvezeték-
szerel6t, és megallapodott vele a vallalasi arban, mar nem mondhatja vissza a munkat.

A fogyaszté elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta Gtjan vagy az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozataval.
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta itt all rendelkezésre. Az Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta megtekinthetd a

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor oldalon a “2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez” résznél.

A fogyasztd az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

frasban torténd eldllds esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belll A fogyaszténak az arut haladéktalanul, de
legkésObb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon bellll vissza kell juttatnia.

Ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését kovetéen gyakorolja a fogyasztd a felmondasi jogat, ugy
az elszamolas soran koteles megtériteni a vallalkozas észszerl koltségeit.

A Felhasznalé nem gyakorolhatja elallasi jogat:

- olyan aru értékesitése esetében, amely a Felhasznald személyéhez kotott, illetve amelyet a Felhasznald utasitésai alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva nem szolgdltathatd vissza vagy gyorsan romlandé;

- hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyara vonatkozo szerzédés esetében, ha a csomagolast a Felhasznalo
felbontotta

- hirlap, folydirat és id6szaki lap értékesitésére vonatkozd szerz6dés esetében, valamint

- a jogszabalyok altal meghatarozott tovabbi esetekben.

Az e pontokban foglaltak kizérdlag azokra a Felhasznaldkra vonatkoznak, akik 6ndllé foglalkozidsukon és gazdasdgi tevékenységi
korikon kivil es6 célok érdekében eljaré olyan természetes személynek mindslinek, akik arut vesznek, rendelnek, kapnak,
hasznalnak, igénybe vesznek, vagy akik az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettjei (,Fogyasztok”)

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

1. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol, a jotallasrol szol6 tajékoztato
7.1. Kellékszavatossag

A Szolgaltatd a hibas teljesitésért felelésséggel tartozik (kellékszavatossag).

Felhasznalo élhet a kellékszavatossagi jogaval Szolgaltato hibas teljesitése esetén. A Polgari Térvénykonyv szerint kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a vallalkozassal szemben. Valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet, az alabbi jogok
illetik meg:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Felhaszndld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy — végsd esetben - a szerzddéstél is
eldllhat. A Felhasznald a hibat a Szolgaltaté kéltségére nem javittathatja meg!

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozds adott okot.

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll kéz6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

A teljesitéstdl szamitott 12 honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy az arut Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott 12 hdnap eltelte utan azonban mar Felhasznalo
kételes bizonyitani, hogy a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt. A vallalkozds a fogyaszto


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://magellancipo.hu/wp-content/uploads/2020/10/Elallas-1.pdf
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6koényvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az
ellen6rz6 hatésag kérésére bemutatni.
A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze.

7.2. Termékszavatossag

Ingd dolog (aru) hibdja esetén Felhasznaldé - valasztdsa szerint - az 6.1. pontban meghatéarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet. Az aru akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kdvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

Ez esetben Felhasznaldt a kévetkezd jogok illetik meg:

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti. Termékszavatossagi igényét
Felhasznald az aru gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. Az aru hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) bizonyos esetekben mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, melyek a kdvetkezék.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- az arut nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

- az aru hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartoval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt arura, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. J6tallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Szolgaltatd
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartos fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek),

valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Emellett az Szolgdltaté onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyaszténak mindsilé Felhasznalé szamara jotallasi
nyilatkozatot kell atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozén kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru teljesitésének idépontjaban.
A jétallasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

e az arra vonatkozd egyértelml nyilatkozatot, hogy az &aru hibds teljesitése esetén a Fogyasztét a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

a jotallasra koételezett nevét és cimét

a Fogyasztd altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast

azon aru megjeldlését, amelyre a jotéllds vonatkozik és

a jotallas feltételeit.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belill illetik meg kételezd jotallas esetén?

Jotallasi jogok

A Felhasznalé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fészabalyként kijavitasi és a ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos
szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként az Szolgaltatd felé.

A Felhasznaldé a kijavitds iranti igényét valasztdsa szerint az Szolgaltatd székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és az
Szolgaltatd altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal kézvetlenll is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 év jotallast kell vallalni a tartés fogyasztasi
cikkekre(ASZF-et érintd valtozas, 2024.05.08. napjatdl hatalyos),

2. 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitdsra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Felhasznal6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6é a fogyasztdsi cikk a Felhasznald részére térténé atadasakor indul, vagy ha az lGzembe helyezést az Szolgaltatd,
vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Felhasznal6é a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon til helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd
id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Szolgdltatdonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon bellil elvégezze. A kijavitasra nyitva allé
hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Szolgaltaté a Felhasznalot tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6é alkalommal térténé javitdsa soran az Szolgaltatd részérdl megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a Felhasznald eltéré rendelkezése hidnyaban az Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Szolgaltatd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi adordl szdlé térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon belll a Felhasznald részére visszatériteni.

A Felhasznalé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szaméra a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Felhasznald altali atvétel
igazoldsara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben a Szolgéaltaté nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:

e ha a Felhasznaldé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késébbi hataridében, vagy



e amennyiben a Felhasznalé nem jarul hozza a kijavitas késGbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara
a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon belil ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Felhasznalé nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetGség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévet6 nyolc napon belll visszatériteni.

Kivételek

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Szolgaltaté a Felhasznalot tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol.

Mi a viszonya a jotalldsnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiilénbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztdonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kételezd jotallas ala esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal stulyosabb, vagy témegkozlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket — a jarmlivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az lUzemeltetés helyén nem végezhets el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

A Szolgaltaté vdllalasa a kotelezd jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kdvet6en azonban az 6nkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 -igy koztik
a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webdruhdzon keresztili értékesités esetén is érvényestl a hadrom munkanapon beliili csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozd Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az Szolgaltatonak ezt Ugy kell értelmeznie, hogy
az aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkul az arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesil a Szolgaltato a jotallasi kételezettsége alol?

Szolgaltatd nem tartozik jotalldssal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhaté élettartam) a természetes elhaszndlédasbdl/avuldsbdl
szarmazd karokért.

A Szolgaltatd a jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben is mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fuggetlenil megilletik.

Szerzoi jogok
1. Szerzéi jogok

8.1. A Weboldal egésze, annak grafikus elemei, szbvege és technikai megoldasai, és a Szolgdltatas elemei szerz6i jogi védelem,
illetéleg iparjogvédelmi oltalom (igy kulondsen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltaté a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhaszndléja a Weboldal, valamint a Weboldal keresztul elérhetd szolgaltatdsok nyujtdsa sordn megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a Weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

8.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéora mentése vagy kinyomtatdsa magancélu
felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzadjaruldsa esetén engedélyezett. A magancéllu felhasznalason tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

8.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmen&en a Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése
sem biztosit jogot Felhasznalénak a Weboldalon szerepl6é barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszer(i hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbsz6rizésen és a
magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd, illetéleg a Jogosult el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem haszndlhatok fel vagy hasznosithatdk.

Felelosség
1. Felelosség

9.1. A webaruhdzban vald vasarlas feltételezi a Felhasznalé részér6l az internet lehetGségeinek és korlatjainak ismeretét és
elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a lehetséges hibakra.

9.2. A webaruhaz semmilyen mdédon nem felel6s az alabb felsorolt pontokban foglaltak miatt, barmilyen okbdl is kdvetkeztek be:

- az interneten kild6tt és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszer(i megvaltoztatasa,

- barmilyen m(ikodési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a webaruhaz akadalytalan mikodését és a vasarlast,

- barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkézben a kommunikaciés vonalakon,

- barmely nem ajanlott vagy tértivevényes formaban kuldott levél - fliggetlentl attdl, hogy papir vagy elektronikus forméban
érkezik-e -, de féleg barmilyen adat elvesztése,

- barmely szoftver nem megfelelé miikddése,

- barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba kévetkezményei.

9.3. A Felhasznal6 teljes kor( és korlatlan felelésséggel tartozik a mas személy személyes adatainak megadasabol, illetve a
webaruhazban torténd kozzétételébdl eredd karokért. A Szolgaltato ilyen esetben minden segitséget megad az eljaré hatdésagoknak a
jogsért6 személy személyazonossaganak megallapitésa céljabdl.

9.4. A webdruhdaz részét képez6 nyilvanos kommunikacids csatorndkat (pl. termékértékelések leirdsa) minden Felhasznald sajat
felel6sségére veheti igénybe. A webaruhdaz nem moderalt automatikusan, ugyanakkor, amennyiben jogsérté6 vagy érdeksértd
tartalomra vonatkozo értesités, bejelentés érkezik, illetve az barmely mas mddon a Szolgaltatdé tudomasara jut, Ugy a Szolgaltatd
jogosult barmely tartalom, illetve azok részének ideiglenes vagy végleges, indokolas nélkili eltavolitasara. Ismétlédé vagy sulyos
jogsértést megvaldsitd magatartas esetén az Szolgaltaté jogosult az adott felhasznaldt véglegesen kizarni az oldal hasznalatabol.

9.5. Termékértékelés irdsa esetén a Felhasznald tudomdsul veszi, hogy az altala beklldott termékértékelést a webaruhaz a
megkérdezése nélklil tordlheti, illetve k6zzé teheti. A termékértékelés bekilildésével a Felhasznalé a felhasznaldi neve
termékértékeléshez kapcsolt megjelenéséhez hozzajarul.



Panaszkezelés
1. Panaszkezelés

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a
06-30-68-1765 telefonon, tunde.soos@gmail.com e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézolheti.

Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Felhasznalonak.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol
felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé hatésagoknak kérésiikre
bemutatja.

A Felhasznal6 panaszaival elsGsorban a tertletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhat.

Amennyiben a Szolgaltato és a Felhasznald kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita Szolgaltatéval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

1. Panasztétel a fogyasztdovédelmi hatdsagnal. Amennyiben Felhasznald fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatdsarol (BFKH Fogyasztovédelmi FGosztaly, Székhely cim: 1051 Budapest, Sas u. 19., Levelezési
cim: 1364 Budapest, Pf.: 144, e-mail cim: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu, telefon: +36-1/450-2598).

A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok
latjak el, ezek listaja itt taldlhato: https://www.kormanyhivatal.hu/

2. Panasztétel a kereskedelmi hatésagnal. Amennyiben Felhasznalé a kereskedelemre vonatkozd szabalyok megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes kereskedelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kévetéen a
hatdésag dont a felligyeleti eljaras lefolytatasardl (I. Kertleti Kormanyhivatal Hatdsagi Osztaly, 1013 Budapest, Pauler u. 4. Tel:
+36-1-795-7619 http://www.kormanyhivatal.hu).

3. Békéltet6 testiilet. Az aruk mindségével, biztonsdgossdgaval és a termékfelelsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerzGdés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabol az Felhasznald
eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ik6dd békéltetd testiiletnél.

Békéltetd testiletek listaja:

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljdbdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyaszté vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztdt terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkildeni
a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben
a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozds egylittmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének medfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

A békéltet6 testilet eljarasa a fogyaszté kérelmére indul, amely kérelmet a békéltet6 testilet elnkéhez kell irasban benyujtani. A
békéltetd testlilet a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszk6z utjan
online formaban tartja meg, kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatas tartasat kéri.

Egyezség hidnydban a békéltetd testiilet az gy érdemében kotelezést tartalmazd hatdrozatot hoz, ha a vdllalkozds aldvetési
nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kételezést
tartalmazd hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétszazezer forintot (kotelezé alavetés).

Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazo hatarozat esetén az a vallalkozas viseli, amelynek terhére a tanacs az lgyet eldontétte. A
fogyaszto kérelmének elutasitasa esetén a felek viselik a sajat koltségiket.

Sods Tunde e.v. a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazd hatadrozat végrehajtasardl vagy az ajanlasban
foglaltak kovetésének teljesitésérdl értesiti a békéltetd testlletet a hatdrozatban vagy ajénlasban foglalt hataridé lejartat kovetd
tizenét napon belil.

Sods Tlnde e.v. az Fgytv. 36/C. § (1) bekezdés szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.
So0s Tlnde e.v.-t a békéltetd testiileti eljarasban egylttmiikddési kotelezettség terheli.
Online vitarendezési platform

A Fogyasztd igénybe veheti az online vitarendezési platformot, melyen keresztiil szintén lehetésége nyilik egy kérelem kitoltésével
online vasarlasahoz kapcsol6dé jogvitait rendezni. Az elektronikus Urlap kitoltésével és minden olyan dokumentum csatolasaval,
amely aldtamasztja a vitaban foglaltakat, nyGjthatja be panaszat. Az online vitarendezési platform tovabbitja azt az ellenérdek(i
félnek. Ezt koévetden az érintett feleknek meg kell egyezniik egy alternativ vitarendezési forumrol, amely végsé soron jar el a
kozottik fennallé tgyben.

A platform a kévetkezd oldalon érhetd el: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Felhasznaloi tigyfélszolgalat (Vevdszolgalat)

Soo6s Tinde e.v.

1016 Budapest Aladar u. 19.

E-mail: tunde.soos@gmail.com

Tel: +36306817965

Zaro rendelkezések
1. Zar6 rendelkezések
10.1. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian mddositani.
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